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Stellenbeschreibung

Die Firma Citadel Hotelsoftware GmbH erstellt und vertreibt hochwerte EDV Losungen fiir das Hotel-
und Gaststattengewerbe. Seit mehr als 15 Jahren ist unser Unternehmen erfolgreich tatig, die Anzahl
an Kunden und Interessenten nimmt stetig zu.

Zurzeit sind in mehr als 700 Betrieben Produkte unseres Unternehmens im Einsatz.

Die Planung einer entsprechenden Investition und die Nutzung einer zeitgemafRen Hotelsoftware, im
Umfeld einer sich immer schneller entwickelnden EDV-Welt, bediirfen besondere Unterstiitzung und
qualifizierte Beratung.

Um diesen Aufgaben gerecht zu werden, wollen wir unser Team verstarken und suchen zum nachst
moglichen Termin neue Mitarbeiter als

Anwendungsberater

Der Bewerber sollte Gber eine geeignete Ausbildung im Hotel- und Gaststattengewerbe verfiigen, in
verschiedenen Positionen parktische Erfahrung gesammelt haben und Uber einen besonderen Bezug
zum Einsatz und zur Nutzung moderner Technologien verfiigen.

Der Citadel Anwendungsberater Gbt seine Tatigkeit in einem definierten Geschaftsgebiet aus und
Ubernimmt die Zustandigkeit fir die Kunden in diesem Bereich. Es ist seine Aufgabe den Einsatz
unser Produkte zu promoten, Nutzungsvorschldge zu entwickeln und den Kunden bei der Umsetzung
zu begleiten.

In dieser Funktion ist er nicht nur fiir den Kundenbestand zustandig, sondern in besonderem Malie
auch fir die Entwicklung neuer Geschaftsbeziehungen. Er ist in der Auswahl geeigneter Mallnahmen
ungebunden und kann sich der Unterstlitzung erfahrener Kollegen sicher sein.

Der Bewerber kann seine Erfahrung einbringen, Abldufe bei diesen Interessenten zu analysieren und
Vorschlage entwickeln, diese mit dem Einsatz unserer Produkte zu optimieren. Dazu waren
Kenntnisse von Mitbewerberprodukten von groRem Vorteil.

Am Beginn der Tatigkeit steht ein ausflihrliches Training. Wir vermitteln unsere
Unternehmensphilosophie gefolgt von einer umfangreichen Ausbildung fir unsere Produkte. Wir
besuchen gemeinsam einige Referenzkunden und machen sie mit unseren Businesspartnern und
deren Angebote vertraut.

Je nach zustdndigem Geschéftsgebiet, richten wir ein Home-Office ein und stellen eine hochwertige
technische Ausstattung zur Verfliigung. Dazu gehort auf Wunsch auch ein Firmenwagen, inklusive
privater Nutzung.
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Auf Messen, Verbandstagen oder anderen Branchen-Events ist der Anwendungsberater der
Reprdsentant unseres Unternehmens. Wir erwarten eine aktive Mitarbeit bei der Entwicklung
unseres Bekanntheitsgrades und eine methodische Unterstiitzung bei der Planung und Durchfiihrung
geeigneter Malnahmen, die diesem Ziel dienen.

Branchenibliche und allgemeine tatigkeitsbedingte Anforderungen, wie ein sicheres und gepflegtes
Auftreten, das Beherrschen der englischen Sprache in Wort und Schrift, eine giiltige Fahrerlaubnis
und die Bereitschaft einer entsprechenden Reisetatigkeit nachzukommen, setzen wir voraus.

Der Bewerber wird Mitglied in einem homogenen, erfolgreichen Team, qualifizierter Hotelfachleute.
Er arbeitet weitgehend selbstbestimmt, bei freier Terminplanung und der Auswahl entsprechender
Aktivitaten.

Wir bieten dem Bewerber zwei Optionen der Zusammenarbeit:

a. Als angestellter Mitarbeiter mit einer leistungsgerechten Verglitung und einer angemessenen
Erfolgsbeteiligung

b. Als selbstiandiger Unternehmer, Agentur oder Handelsvertretung, mit Gebietsschutz, einer
pauschalen Grundvergitung und grofziigiger Provisionsvereinbarung, selbstverstdndlich
auch mit einen Teil unserer Business Partner.

Interessiert?

Dann senden Sie uns ausfihrliche Unterlagen zu. Beschreiben Sie uns, warum Sie sich als Mitarbeiter
bewerben und wie Sie sich ein Beschaftigungsverhaltnis in unserem Unternehmen vorstellen. Das
mogliche Eintrittsdatum, ein bevorzugtes Betreuungsgebiet und Ihre Gehaltsvorstellungen sind dabei
wichtige Informationen.

Wir werden uns kurzfristig bei Ihnen melden und ein personliches Kennenlernen mit |hnen
verabreden.



